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CARGO DEL
RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones.

DEPEDENCIAS QUE
INTEGRAN EL PROCESO:

sesora de'‘Comunicaciones.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Disefiar y difundir la politica comunicacional interna y e
estrategias informativas, encaminadas a posicionar lafi

El Proceso inicia con la formulacion de activi

ALCANCE: . ., ) ;
implementacién de las acciones de mejora del
BASE LEGAL:
e NTD-SIG 001:2011. NoO Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las entidades y
organismos distri
e Decreto No. 94 se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI”.
Numerales NTC .Ip4.2,5.5.3,5.6.2,8.1,8.2.1,8.2.3, 84, 85.
REQUISITOS: Numerales NTC 001: 4 4.2,55.3,5.6.2,8.1,8.2.1, 8.2.3, 8.4, 8.5.

Numerales




O

CONTRALORIA

DE BOGOTA. DC.

PCE

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMUNICACION ESTRATEGICA-

Cadigo formato: PDG-01-004

Cdédigo documento PCE-110
Version 2.0

Pagina 3 de 6

DESCRIPCION DEL PROCESO

Comunicacién
Estratégica

comunicacionales
internas y externas.

Proceso
Gestion Recu
Fisicos

de

recursos

Proceso
Gestion Juridica

Conceptos.

Comunicaciones. .
Estratégica.

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL EXTERN
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO 0o
Plan Estratégico.
Lineamientos de la Alta
Proceso de . ., Proceso
. . . Direccién. . . .
Direccionamiento Direccionamiento
1 Estratéegico. Informe de Gestion del estraregicas de Accion del | Estratégico.
Sistema Integrado de Proceso
Gestion.
Proceso de Proceso de
Gestion del Funcionarios competentes. Comunicacion
Talento Humano. Estratégica
- Proceso de Plan Estratégico.
ﬁ Dlrecclonamlento Lineamientos de
> Estratégico.
<
-
o
Proceso de las
TIC las| .. . .
Disefio de estrategias,
. . _ Proceso de
instrumentos y piezas | Plan Estratégico  de s
2 | Proceso de Comunicacién
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PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL EXTERN
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO o
Procesos SIG Planes y programas.
Infforme de Gestion del
= Sistema Integrado de
roceso de Gestion
Estudios de '
Economia y . .
Politica Publica. Informes de Auditoria. Pelgurl]t(;l(;oos div,
Informes obligatorios delli:ontr Canales de
Proceso de estudios. ' Comunicacion . .| Processos del SIG | .
Vigilancia y lizados (Pagina Clientes.

HACER

Control a la
Gestion Fiscal.

Advertencia Fiscal.

Pronunciamientos.

Proceso de
Responsabilidad . .
. Sancionatorios.
Fiscal y JC
Beneficios de co
Proceso de Estados contable
Gestion Financiera
Proceso de
Gestion
Contractual.
Proceso de

Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones —
TIC.

e Intranet).

@oordinar la rendicion
pUblica de cuentas de
la Entidad.

Estrategia de Rendicion
Publica de cuentas a los
ciudadanos

Proceso de
Direccionamiento

Estratégico.
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- Indicadores.

- Auditorias Internas de Calidad.

- Auditorias Externas.

- Autoevaluacion.

Informe de evaluacion independiente del sistema de control interno.

- Revision por la Direccién.

- Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

- Informe de Gestién del Proceso.

- Informe de Seguimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

VERIFICAR:

- Planes de Mejoramiento:
o Acciones Correctivas.
o Acciones Preventivas.
o Acciones de Mejora.

ACTUAR:

SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS Y
MEDICION: CONTROLES INHERENTES.
Ver Mapa de Riesgos y Plan de Ver Listado Maestro
Ver Indicadores. Manejo de Riesgos. de Documentos. Ver Procesos y Procedimientos

RECURSOS: Conjunto de elementos disponibl
proceso, a saber:

ecesidad o para llevar a cabo una tarea en las diferentes etapas del

Tecnologicos: ) . -
Humanos: 9 Virtuales y de informacion:

Fisicos:

. . Hardware.
Funcionarios Infraestruc de Software Intranet.
competentes. ; cionamiento. ; ’ Pagina Web.
Ambiente de L Activos de , .
oyectos de Inversion. Correo electrénico.

Informacion.
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CONTROL DE CAMBIOS
No. Del Acto
Version Administrativo que lo Descripciéon de la modificacién
adoptay Fecha
Se ajustd la caracterizacion
estructura definida en
Procedimiento para el Co
SIG.
Se modifico el alca roceso inicia con la
formulacién actividad estratégicas e
R.R. 020 de mayo 09 de !ndlcadores proceso 'y mina  con la
1.0 implement acciones de mejora del
2013
Proceso y
20 R.R. 046 de

2014




